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En Dimension Servicios Industriales (DSI), empresa especializada en la gestion de residuos
industriales, residuos asimilables a domiciliarios, residuos valorizables y residuos peligrosos,
desarrollamos nuestras actividades con el objetivo de entregar servicios confiables, seguros y
oportunos, orientados a satisfacer los requisitos de nuestros clientes y demas partes interesadas,
contribuyendo al desarrollo sostenible y a la proteccidn de la calidad del medio ambiente.

Para ello nos comprometemos a:

Identificar y cumplir rigurosamente los requisitos legales, reglamentarios, sanitarios y
contractuales aplicables a nuestras actividades y servicios adquiridos con nuestros clientes
y partes interesadas.

Establecer y revisar regularmente nuestros procedimientos para garantizar que se cumplan
los mas altos estandares de calidad, seguridad y cuidado ambiental.

Promover la capacitacion, competencia, participacién y compromiso de nuestros
trabajadores con el objetivo de brindar un servicio de excelencia, de cumplir los requisitos
y las expectativas de las partes interesadas, teniendo en cuenta la proteccién del medio
ambiente a la salud y la prevencidn de accidentes.

Fomentar la educacién ambiental y la conciencia respecto de la adecuada gestion de
residuos, tanto al interior de la organizacidon como hacia nuestros clientes.

Gestionar los riesgos y oportunidades asociados a nuestras actividades, con el fin de
asegurar la continuidad operacional, la calidad del servicio y la satisfaccién de nuestros
clientes.

Mejorar continuamente nuestros procesos, recursos y métodos de trabajo para aumentar
la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y el valor entregado a nuestros clientes.

Esta Politica de Calidad constituye el marco de referencia para el establecimiento y revisidn de los
objetivos de calidad de la organizacidn, siendo comunicada, comprendida y aplicada por todos los
colaboradores y puesta a disposicidn de las partes interesadas pertinentes.

Isidro Pereda S.
Gerente General DSI
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